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Von der Prifliste zur Schatzsuche:
Neue Zugange zum
Qualitatsmanagement

Musikschulen



[T

DR. FRIEDRICH SORET!L.
ORGANISATIONSBERATUNG

Unsere
Arbeitsfelder

. Organisationsentwicklung

. Qualitats- und Projektmanagement
 Beratung

. Training, Coaching

Workshop QM, Seite 2
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Themen fir heute

. lhre Erfahrungen

. Qualitat und Management

. Erfahrungen aus der Praxis

« Das Regelkreis-Modell
 Konkretisierung von Q-Zielen

« EFQM, CAF und QsM als Modelle

Workshop QM, Seite 3
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1. Qualitatsmanagement

- Grundlagen -

Workshop QM, Seite 4
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Achtung:

Qualitdatsmanagement = Qualitat

Workshop QM, Seite 5
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Qualitat ist ...

- wenn der Kunde zuriickkommt - und nicht die Reklamation,

- alles richtig machen,

- eine fehlerfreie Leistung,

- erfullte Erwartungen,

- was versprochen ist, wird auch gehalten.

=

Qualitat ist die Erfilllung von
Anforderungen und Erwartungen

Uber die Erfiillung entscheidet nur der Kunde

DR.FRIEDRICH SORETZ
ORGANISATIONSBERATUNG

QsM Fortbildung, Seite 6
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Was bedeutet eigentlich ,, Q Ud | | ta t” ?

Interpretationen von Qualitat:

herstellungsbezogene Interpretation
(Besitzen gleiche Produkte / Dienstleistungen auch immer die gleiche Qualitat; ist eine
fehlerfreie Herstellung gewdhrleistet?)

produktbezogene Interpretation
(Welche Eigenschaften besitzt ein Produkt/eine Dienstleistung und wie gut werden sie erfiillt?)

anwenderbezogene Interpretation
(Werden durch das Produkt / die Dienstleistung die Wiinsche und Bediirfnisse der Zielgruppen
genau erfiillt?)

wertbezogene Interpretation
(Stimmt die Leistung des Produktes / der Dienstleistung im Verhdltnis zu den Kosten?)

Workshop QM, Seite 7
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Qualitat von Musikschulen?

Gesellschaftliche

Erwartungen
- Mitarbeiter-

erwartungen (PE)

-
/ Wissenschaftliche

Erkenntnisse der
Entwicklungs-

Erwartungen der
Eltern und Kinder

A/’

Qualitat

Bildungsauftrag

,Was kennzeichnet eine forschung

gute Musikschule?”

Prufungs-

Erwartungen der anforderungen

Partner

Erwartungen der Fachliche
Kommune Standards

Workshop QM, Seite 8
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Wenn Du weilst, was Du tust,
kannst Du tun, was Du willst.

Moshé Feldenkrais

Workshop QM, Seite 9
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2. Erfahrungen aus der
Praxis in Sachsen-Anhalt

Workshop QM, Seite 10
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3. Steuern iber Regelkreise
Der PDCA-Zyklus

Workshop QM, Seite 11
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wie funktioniert QUAlitatsnanagement:

C h ec k Analyse + Bewertung
von Stdrken und
Verbesserungspotenzialen

Umsetzung
der beschlossenen MaBnahmen Zielbildung
(inkl. Umsetzungscontrolling)

@ . /
MaB3nahmen
Formulierung und Planung
Plan

Workshop QM, Seite 12
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wie funktioniert QUAlitatsnanagement:

Analyse + Bewertung
von Starken und
Verbesserungspotenzialen

Umsetzung
der beschlossenen MaBnahmen Zielbildung
(inkl. Umsetzungscontrolling)

MaB3nahmen
Formulierung und Planung

Workshop QM, Seite 14
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Ableitungen
aus Q-Zielen

Q-Ziel Indikator MaRnahme

DB ist pinktlich 6 Min/98 % der
Luge

RRRRRRRRRRRRRRRRRR
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Evaluation

Abgleich

Workshop QM, Seite 15
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wie funktioniert QUAlitatsnanagement:

Analyse + Bewertung
von Stdrken und
Verbesserungspotenzialen

Umsetzung
der beschlossenen MaBnahmen Zielbildung
(inkl. Umsetzungscontrolling)

MafBnahmen
Formulierung und Planung

Workshop QM, Seite 16
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Ableitungen
aus Q-Zielen

Q-Ziel Indikator MaRnahme Evaluation

DB ist punktlich 6 Min/98 % der Fahrplananderung,  Abgleich
Lige Wartungsarbeiten
usw.

Workshop QM, Seite 17
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AR

Qualitits-
system
Musikschule

Das £FOM Excellence Modei™ =
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Die Idee von TQM

Qualitat als entscheidender Faktor fur den
Erfolg eines Unternehmens

Qualitat kann durch kontinuierliche
Verbesserungsprozesse und Beteiligung
aller Mitarbeiter erreicht werden

QM Workshop, Seite 19
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Die Idee von TQM

"Total" in TQM bedeutet, dass alle Aspekte
des Unternehmens relevant sind:
Qualitat der Produkte / Dienstleistungen,
Qualitat der internen Prozesse,
Qualitat der Mitarbeiter,
ihre Beteiligung,
Qualitat der Beziehungen zu Kunden,
Lieferanten und anderen
Interessengruppen QM Worksho, Seite 20
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Die Idee von TQM

Das Ziel ist eine umfassende Qualitatskultur,
die sich tber alle Bereiche des Unter-
nehmens erstreckt und
in der alle Mitarbeiterlnnen an der
Verbesserung der Qualitat beteiligt sind.

QM Workshop, Seite 21
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Das QsM-Modell
nach EFQM

AKTIVITATEN

ERGEBNISSE

v

v

MITARBEITER-
ORIENTIERUNG

FUHRUNG
UND STRATEGIE
LEITUNG
PARTNERSCHAFT
UND
RESSOURCEN

PROZESSE

MITARBEITER-
LZUFRIEDENHEIT

ZUFRIEDENHEIT
DER
ADRESSATEN

AUSWIRKUNGEN
AUF DIE
GESELLSCHAFT

LEISTUNGS-
BILANZ

A

LERNEN UND INNOVATION

Workshop QM, Seite 22
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Die Qualitat
des Handelns

1 2 3 4 5
sporadisch regelmaRig planmallig systematisch modellhaft
,qute” Arbeit Konzentration Vorausplanen umfassend selbstlernend
vorhandene Innovation in Innovation der integrierte Regelkreis:

Strukturen Teilbereichen Strukturen Planungen
Planen-
pragmatisches aktive Veran- Dokumentation Evaluation zur Durchfiihren-
Reagieren derungen der Arbeit Steuerung Evaluieren
Befahigerkriterien 1-5

Workshop QM, Seite 23



weiterentwickelt
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Die Qualitat
des Handelns

Teilkriterium 3.2 Die Kompetenzen der Mitarbeiter/innen werden erkannt, erhalten und

1 - sporadisch

2 - regelmalBig

3 - planmaBig

4 - systematisch

5 - modellhaft

Die Musikschulleitung kennt
die Starken und Schwachen
ihrer Mitarbeiter/innen und
weil? damit umzugehen.

Die Leitung spricht gelegentlich
mit den Mitarbeitern/innen
Uber deren Aufgabenbewalti-
gung und Arbeitsbelastung.

Individuelle fachliche Fortbil-
dungsaktivitaten der Lehrkraf-
te werden begrif3t.

Die Leitung Ubertragt besonders
engagierten Mitarbeitern/innen
geeignete Sonderaufgaben (z.T.
befristet).

Wo die Leitung darauf aufmerk-
sam wird, fordert sie vorhandene
Spezialkompetenzen zwecks
Profilbildung der Musikschule.

Fortbildungswinsche seitens
der Mitarbeiter/innen werden
nach Mdglichkeit unterstiitzt
und tragen zu deren personli-
chem Profil bei.

Die Leitung fordert die Teilnah-
me an Fortbildungen, die sie
selbst als qualifiziert und quali-
fizierend bewertet".

Die Fachbereichsleiter/innen
sorgen fur einen regelmaligen
Austausch iber Unterrichts-
fragen.

Mitarbeiter/innen beschreiben
ihre eigenen Schwerpunkte
und unterbreiten Vorschlage zu
deren Ausbau und den Einsatz
in der Musikschule. Die Mu-
sikschule entscheidet dariiber
nach MaRgabe der Planungen.

Neben fachlichen Fortbildun-
gen besuchen Mitarbeiter/
innen Schulungen zur Erweite-
rung der sozialen und methodi-
schen Kompetenz (z.B. Team-
bildung, Projektmanagement,
Kommunikation).

Mitarbeiter/innen werden
mit der hausinternen Verbrei-
tung von Fortbildungswissen
beauftragt (Multiplikatoren, —
Coaching usw.).

Die Musikschule fuhrt hausin-
terne Fortbildungen fir Grup-
pen von Mitarbeitern/innen
durch.

Die Musikschulleitung verfugt
uber - Kompetenzprofile der
Mitarbeiter/innen, die auf deren
Selbsteinschatzung und auf —
Beurteilungen beruhen.

Relevante Informationen zur
Qualifikation der Mitarbeiter sei-
tens der Schiiler/Eltern werden
herangezogen.

In Problemfallen oder bei neuen
Planungen der Musikschule wird
in — Zielvereinbarungen mit
einzelnen Mitarbeitern/innen
Fortbildungsbedarf ermittelt und
erfullt?.

Die Auswirkung der Mal3-
nahmen wird Uberpruft und
dokumentiert (z.B. durch —
Selbstevaluation und — Follow-
Up-Befragung).

Die Leitung wendet ein effek-
tives Personalbeurteilungssy-
stem an.

Das dazu gehorende — Con-
trolling beruht auf Informatio-
nen zur Zielerfullung, auf der
begrindeten Selbsteinschat-
zung der Mitarbeiter/innen
sowie auf Informationen aus
der Befragung zur individuellen
Mitarbeiterzufriedenheit bzw.
der Zufriedenheit der Adressa-
tengruppen.

Bestandteil der — Zielvereinba-
rungen mit den Mitarbeitern/
innen ist die Entwicklung indi-
vidueller Kompetenzen.

Die Musikschule bietet Super-
visionsgruppen (— Supervision)
an.
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lhre Einschatzung

. In welchem Reifegrad wiirden Sie lhre
Schule nach QsM einordnen?

Workshop QM, Seite 25
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Der Wechsel zum
CAF-Modell

STRATEGIE &

PLANUNG

KUNDINNEN, ERGEBNISSE

4 SOZIALER
PROZESSE WORTUNG
PARTNER- . WICHTIGST”
SCHAFTEN & FUHRUNG LEISTUNGS-

PROZESSE
RESSOURCEN ’ ERGEBNISSE

MITARBEI-

TERINNEN

BEZOGENE
ERGEBNISSE

T — TN
Weiterentwickeln ( ) Umsetzen
V

Uberprifen
LERNEN UND VERBESSERN

GRUNDSATZE DER EXZELLENZ

PERSONAL

Workshop QM, Seite 26
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Die Qualitat
des Handelns

Skala fur Befahigerkriterien
Wir sind in diesem Bereich nicht tatig. 0-10
Wir verfugen Uber keinerlei oder nur sehr lickenhafte
Informationen.

Wir haben einen Plan mit entsprechenden Aktivitaten. 11-30
Wir setzen diese Aktivitaten um. 31-50
Wir Gberprifen laufend/nachtraglich, ob wir die richtigen 51-70

Aktivitaten in geeigneter Weise und geplant und umgesetzt haben.

Auf der Grundlage unserer laufenden oder nachtraglichen 71-90
Uberpriifungen nehmen wir bei Bedarf Anpassungen vor.

Alles was wir tun, planen wir zuerst, setzen es um, tiberprifen und 91-100
passen es regelmalig an, und wir lernen von anderen. Wir

befinden uns in diesem Bereich im kontinuierlichen

Verbesserungszyklus.

Workshop QM, Seite 27
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Die Qualitat
des Handelns

Kriterium 3.2: Die Fahigkeiten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entwickeln und steuern

Ansatzpunkte

a. Strategie und Plan zur Personalentwicklung auf Grundlage aktueller und zukiinftiger Anforderungen an Kompetenzen,
Fahigkeiten und Leistungen der Mitarbeiter umsetzen.

b. Fiir jene Talente, die fiir die Erreichung von Mission, Vision und Zielen erforderlich sind, attraktiv sein und diese
Talente weiterentwickeln.

c. Neue und innovative Methoden einsetzen und dadurch Kompetenzentwicklung ermoglichen (z. B. Design-Thinking,
Teamwork, Labore, Experimente)

d. Individuelle Plane zur Kompetenzentwicklung einschlieBlich personlicher Fahigkeiten (z. B. Innovationsfreude)
entwickeln und im reguldren Mitarbeitergesprach durch gegenseitiges Feedback und Austausch der Erwartungen
abstimmen.

e. Spezielle Programme und Schulungen fiir die Entwicklung von Fiihrungskraften schaffen oder die Teilnahme daran
fordern.

f. Neue Mitarbeiter anleiten und mit Hilfe von Mentoring, Coaching und individueller Beratung unterstiitzen.

g. Moderne Schulungsmethoden entwickeln und fordern (z. B. Multimedia-Ansatz, Training-on-the-job, E-Learning,
Nutzung sozialer Medien)

h. Die Wirkungen von Schulungs- und Personalentwicklungsprogrammen in Bezug auf die Erreichung der
Organisationsziele und die Verbreitung der Schulungsinhalte innerhalb der Belegschaft bewerten.

Mitarbeiter werden mit der hausinternen Verbreitung von Fortbildungswissen beauftragt (Multiplikatoren, Coaching
usw.).
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lhre Einschatzung

. In welchem Reifegrad wiirden Sie lhre
Schule nach QsM#2 einordnen?

Workshop QM, Seite 29
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Die Umsetzung

Schritt 3 - .
Die Selbstbewertungs- Schritt 4
sruppe(n) festlegen. Die Beteiligten schulen.
Schritt 2 | | Schritt 5
Selbstbewertung Selbsthewertung
karmrmunizieren PHASE 2 .
PHASE 1 Der S |b ¢ . durchfilhren.
Die CAF-Reise er >eibs -
: bewertungs-
beginnt
prozess
Schritt 1 "
Entscheiden, ob und wie die Schritt 6
Selbsthewertung geplant und Sell?stbewertungs-
durchgefihrt werden soll. _ berichtverfassen.
PHASE 3
Aktionsplan/ _
o Priorisierung Schritt 7
Schritt 10 aktionsplan
Machste entwerfen.
selbsthewertung . \ gl
planen. Schritt 2 f . \
Aktionsplan Schritt 8
komsequent aktionsplan
—— kommunizieren.

Workshop QM, Seite 30
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Was ist neu?

Individueller: weniger Festlequng auf
eine ideale Musikschule

Hoherer Aufwand fur die Identifizierung
von Starken und das Belegen derselben
GrofSere Beteiligung des Kollegiums
GroBere Bedeutung des
Verdnderungsprozesses

QM Workshop, Seite 31
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Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit!



