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Qualitatsmanagement mit QsM Warum
Implementierung QsM als Strategie?

Frageb('jgenauswertung mit GrafStat fortdauernde Sparzwange der 6ffentlichen Hand bei

Jreiwilligen Leistungen*
VdM-Benchmarks sich verandernde Erwartungshaltung der

Schler/Eltern und kunftiger ,Kunden*
demographischer Wandel, Zielgruppenveranderung

verandertes Nutzerverhalten (kurzfristiger,
spontaner)

Konkurrenz privater Anbieter

Warum Qualitdtsmanagement?

systematische Bearbeitung aller relevanten Themen
~macht Arbeit

.kostet Zeit .
~,kgzt§t Geé'm Wenn Du weildt, was Du tust,

kannst Du tun, was Du willst.

Nur zu reagieren wenn es brennt,

macht mehr Arbeit, kostet mehr Zeit und mehr Geld. Moshé Feldenkrais

Systematisches Vorgehen spart unterm Strich.

Warum etwas andern, wenn es gut lauft???

T LKANO Modell - die dynamische Entwicklung von Anspriichen
Das Modell des vollstandigen Handelns Y . &
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Systematische wissenschaftliche Analyse
und Entwicklung seit den 1950er Jahren.

Entwicklung des “Excellence-Modells” fur den
offentlichen / nicht kommerziellen Sektor.

Das QsM-Modell: Ubersetzung / Branchen-
Version fur offentliche Musikschulen.

riterium

r R uhrung un _enung N L - B
.1 Die Leitung entwickelt ein Leitbild und setzt sich persénlich fiir dessen Anwendung ein

Die Leitung sorgt fiir die Entwicklung und Anwendung eines Managementsystems
.3 Die Leitung pflegt den Kontakt zu Schulern/Eltern, Partnern, dem Trager sowie Personen des
ffentlichen Lebens ™ o L .
.4 Die Leitung motiviert und unterstiitzt die Mitarbeiter/innen, gibt Riickmeldung und Anerkennung
.5 Leiter/innen erkennen Veranderungen und meistern diese in ihrer Musikschule

Kriterium 2 Politik und Strategie o L

Z.:IaDle W\IIargzlmgen beruhen wesentlich auf den Bedurfnissen und Erwartungen der Schiiler/innen und
anderer Nutzer

2.2 Die Planungen beziehen fachliche Erkenntnisse und relevante Sachinformationen ein

2.3 Die Planungen werden ausgearbeitet, regelmafig tberprift und aktualisiert

2.4 Die Planungen werden mit allen Beteiligten in einen Netzwerk von Schliisselprozessen umgesetzt

Kriterium 3 Mitarbeiterorientierun X . . .

3.1 Die Personalplanung ist aus der inhaltlichen Planung (Politik und Strategie) abgeleitet

3.2 Die Kompetenzen der Mitarbeiter/innen werden erkannt, erhalten und weiterentwickelt
Die Mitarbeiter/innen werden einbezogen, beteiligt und mit Verantwortung ausgestattet
Ble innerbetriebliche Kommunikation wird ausgebaut
e

1
.2
3

u
5 Die Mitarbeiter/innen werden persénlich anerkannt und in ihrer Leistung gewdirdigt

3.

3.

3.

Kriterium 4 Partnerschaften und Ressourcen

4.1 Die Musikschule pflegt ein Netzwerk von externen Partnerschaften
4.2 Die Finanzen werden professionell bewirtschaftet

4.3 Gebaude und Ausstatiung werden nutzungsorientiert verwaltet

4.4 Instrumente und Gerate werden nutzungsorientiert verwaltet

4.5 Information, Wissen und Unterrichtsmaterialien werden gemanagt

Kri
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terium 5 Prozesse . ) )
Die Mitarbeiter/innen identifizieren ihre Schliisselprozesse und gestalten sie systematisch

e Prozesse werden auf Verbesserungsmoglichkeiten hin Gberprift =~ )
Verbesserungen der Prozesse werden innovativ, kreativ und nutzerorientiert entwickelt
Veranderungen der Prozesse werden durchgefthrt und bewertet .
Die Beziehungen zu den Adressaten/Nutzern werden systematisch aufgebaut, gemanagt und vertieft

[EENIRINTES

Befahigerkriterien 1-5

1 2 3 4 5
Sporadisch RegelmaRig PlanmaRig Systematisch modellhaft
vorhandene Innovation in Innovation der integrierte selbstlernender

Strukturen Teilbereichen Strukturen Planungen Regelkreis:
pragmatisches aktive Veran- Dokumentation | Evaluation zur Planen-
Reagieren derungen der Arbeit Steuerung Durchfiihren-
Evaluieren

AKTIVITATEN ERGEBNISSE

MITARBEITER-
ORIENTIERUNG MITARBEITER-
ZUFRIEDENHEIT

FUHRUNG POLITIK ZUFRIEDENHEIT
UND ND DER LEISTUNGS-
LEITUNG STRATEGIE PROZESSE ADRESSATEN BILANZ
PARTNERSCHAFT AUSWIRKUNGEN
AUF DIE
RESSOURCEN GESELLSCHAFT

LERNEN UND INNOVATION

riterium 6 Zufriedenheit der Adressaten
1 Einschatzungen aus Sicht der Adressaten
2 Indikatoren der Musikschule

riterium 7 Mitarbeiterzufriedenheit =~
1 Einschatzungen aus Sicht der Mitarbeiter/innen
2 Indikatoren der Musikschule

1 Einschatzungen aus Sicht des Umfelds
2 Indikatoren der Musikschule

riterium 9 Leistungshilanz
Kosten und Leistungen

K
6.
6.
K
7.
7.
grite[ium 8 Auswirkungen auf die Gesellschaft
8.
K
9.1 Ko g .

9.2 Leistungsumfang dér Schliisselprozesse

Ergebniskriterien 6-9

!

6.1/7.1/8.1 6.2/7.2/8.2 91+9.2
Leistungsbilanz

aus Sicht der Betroffenen Indikatoren der Musikschule

Elternfragebogen z.B. Fluktuationsrate Schiiler oder Zahlen
Schiilerfragebogen Mitarbeiter Strukturen
Mitarbeiterfragebogen Versorgungsgrad / Akzeptanz Inhalte
jebogen ete.

Fragebogen Offentlichkeit




Workshop 1 (ggf. im Biindel)
Einfiihrung Q(s)M — Arbeitsweise K 1-5

Workshop 2 (einzeln vor Ort)
Analyse K 1-5
Workshop 3 (ggf. im Biindel)

Abschluss K 1-5, Highights* Verbesserungsideen —
Arbeitsweise/Projektplan Ergebniskriterien

Workshop 4 (einzeln vor Ort)

Stand Umfragen, Indikatoren, Zieldefinitionen

Workshop 5 (ggf. im Biindel)

Ergebnis Umfragen und Zieldefinitionen

Auswertung

Organisationsentwicklung und Projektmanagement

Wozu Fragebdgen?

Unmittelbare Rickmeldung der Betroffenen.

Keine Interpretation von Indikatoren.

Bewertung der Ergebnisse absolut.
Sind wir mit dem Ergebnis zufrieden?
Was sind die Verbesserungsmoglichkeiten?

Bewertung der Ergebnisse im Vergleich.
Wo liegen wir im Bundestrend?

Wo weichen wir besonders ab?
Warum weichen wir ab?

Eingabemaske

orns s 1 g v @iz e

gar mcht 1 2 3 4 5 wvolhg ung

zﬁméenen Inhalte waren fur mich o 0 0 o0 0 o)

Die Tagung ha;;;et Erwaite.»rurg meiner 0O 00 0 0 °
Die Inhalte sind flir meinen Unterricht

bar. o 0o O 0o C [s]

ge Tagung knupft an meine Schulpraxis o0 0 o0 0 a
Meine Fortbildungsbediirfnisse wurden

iicksichtigt. o O 0O 0 O o]

Die praktischen Anteile entsprachen o 0 0 0 o0 o

meinen Erwartungen.

Organisations-
entwicklung

Arbeitserleichterung durch
GrafStat Grafik und Statistik_

kostenlos anmelden
kostenlos herunterladen

grafische Auswertung

Warmwasserbereitung

~cr e MDTENERE MBS




Auswertung in Zahlen

7) Zufriedent

20) Zufriedenheit insgesamt

VdM Benchmark
Eltern-/Schilerfragebogen
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1
2 Fuhlen Sie sich von der Musikschule ausreichend informien?

Mittel-
wert  Median  Min  Max varanz ANz MS XY
Anzahl Fragebigen 77
Atter

3 Ist die Emei i

Wenn Sie schon einmal Anregungen oder Kritk gegeniiber der
Musikschule geduBiert haben: Wurde von der Musikschule angemesse

85%
4 reagien? 205% 850% 008 10
Halten Sie lhre Mo far P
5 ausreichend? 428% 08.2% 005 9
& Sind Sie mit dem Gesamtangebot der Musikschule zufrieden? 136 200 003 10 F
7 Sind Sie mit den Veranstaltungen der Musikschule zufrieden? 745% 988% 001 10 96%

Gegen den Wind ist der schnellste Weg
das Kreuzen.
Der klrzeste Weg ist die gerade Linie,

aber man kommt nie an...

Norddeutsche Erkenntnis

VdM Benchmark
Mitarbeiterfragebogen

Sind Sie mit Ihrer Arbeit an der Musikschule insgesamt
12 zufrieden? Zanaur 18 171 150 214 006 B 2,13
13 Wodurch filen Sie sich in lhrer Arbeit besonders befastet?
a schischte o 3% | 45.0% DO%  614% 004 9 [DNETE8
b zwiel Abet nzsiomng | 188% | 17.8%  50%  364% 001 9 | 3636
3 ungerechte Behandiung  =zusiwmung | 76% | 58%  00%  200% 0.1 9 4,66
d zuwenigKontakte %zusmmng | 203% | 21.0%  50%  364%  0.01 9 | 3636
e Mobbing %Zistmmung | 2% | 0D%  DO%  83% 0,00 il 0,00
f mit Elern 65% | 58% 00%  131%  0.00 9 9,09
a Schwierigkeiten m#t Schilerinnen % Zustmmung | 89% | 10.6% 00%  250% 0,01 9 [ 1136
" [Le— 30% | 00% 00% 105%  0.00 s 0,00
i i a 44% | 53% 0O0%  94% 000 il 0,00
i der o 33% | 23% 00% 133%  0.00 9 207
14 Ist die Personalplanung an unserer Musikschule transparent?  %Zusmmung | 546% | 57.0%  25.1% 81.8% 005 B 3,18
15 Die Kommunikation funktioniert mit .
a i Zensur 1.9 185 150 214 0.04 9 2,11

Wenn der Wind des Wandels weht,
bauen die einen Schutzmauern.

Die anderen bauen Windmuhlen.

Chinesisches Sprichwort

Vielen Dank

fur lhre Aufmerksamkeit!

...fragen Sie nach!

uwe.raschen@kjm-stade.de



